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Avand in vedere adresa dumneavoastri transmisa prin email in data de 21.09.2026 inregistratd la
Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov cu numdrul 22019/21.09.2026, prin care solicitati un
punct de vedere privind un incidentpetrecut la pavilionul Tractorul in data de 19.09.2026 va
transmitem punctul de vedere al spitalului elaborat in urma anchetei administrative interne si in
concordanta cu notele de relatie ale personalului medical implicat.

In spiritul transparentei si al respectului pentru pacienti , va transmitem urmétoarele raspunsuri la
intrebarile formulate in sesizare :

1. in registrul camerei de garda pavilion Tractorul este consemnata prezentarea unui
pacient in data de 19.09.2026, in jurul orei 14:30, cu acuze la nivelul urechii drepte.

2. Conform Avizului de structurd nr. 1573/20.05.2026 , emis de Ministerul Sanatatii.
Pavilionul Tractorul are o cameri de gardd in care se pot prezenta pacientii cu orice tip
de afectiune medicali. In cadrul camerei de garda a fost amenajat un spatiu special
destinat consultatiilor ORL avénd in vedere ci activitatea sectiei ORL se desfagoara
integral in locatia mentionatd. Rolul camerei de garda este de a asigura asistentd
medicala de urgenta non-stop (24/7) pacientilor care se prezintd spontan sau sunt adusi
de ambulanta. In situatiile care este depasita competenta serviciilor de urgenta oferite in
camera de garda Tractorul, pacientul este transferat imediat cétre UPU Brasov dupd
acordarea primului ajutor. Mentionam ca in cazul pacientului, subiect al sesizdrii, tipul
urgentei nu a necesitat transferul la UPU.

3. Pacientul a beneficiat de un prim consult efectuat de un medic rezident an II in
specialitatea ORL cu competentd curriculara pentru acest serviciu medical. Din relatérile
medicului rezident acesta a evaluat pacientul ca fiind stabil, afebril si a efectuat
anamneza si consultul de specialitate prin mijloace specifice. La examinare a fost
identificate dopuri de cerumen intérit care nu permiteau vizualizarea corespunzitoare a
timpanelor. In acest moment pacientul a confirmat ¢ a prezentat in repetate randuri
acelasi diagnostic si ¢4 a Incercat sa isi administreze local apa oxigenatd. Medicul a
decis utilizarea aspiratiei auriculare dar pacientul a acuzat durere in timpul manevrei si a
solicitat alt tip de tratament. Recomandarea medicului rezident a fost de incercare a
utilizarii unor solutii cerumolitice in vederea unei aspiratii mai facile intr-un interval de
timp secundar. Extragerea unui dop de cerumen nu depésete competenta curriculard a
unui medic rezident in specialitatea ORL; cu toate acestea fiind medic cu competenta
limitata si avand in vedere reactia pacientului la tratament ( durere si agitatie) a fost
solicitat la consult medicul primar ORL aflat in garda. Mentiondm cé sectia ORL din
Pavilionul Tractorul are un numir de 30 de paturi si pacienti cu patologie chirurgicala
care necesita prezenta constanti a unui medic “on site . Considerdm corectd si prudentd
decizia medicului rezident de a solicita un medic cu experientd superioard. Decizia
medicului primar a fost in concordantd cu recomandarea medicului rezident, de evitare a
irigarii conductului auditiv si de o reincercare a aspirdrii dopului de cerumen.

4. Prin definitie triajul medical este procesul sistematic de evaluare rapida si clasificare a
pacientilor care se prezinta la unitatile de primiri urgente (UPU) sau camerele de garda,
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in functie de gravitatea afectiunii si de resursele medicale necesare, pentru a stabili
ordinea de acordare a asistentei medicale. Mentiondm c¢i pacientul fiind singura
prezentare In acel moment nu a necesitat prioritizare iar codul afectiunii in conditiile
Protocolului National de Triaj — Ordinul 443/2019- este albastru adica non urgent cu
timp de asteptare 120 de minute. Diagnosticul dop de cerumen nu reprezinti o urgenti
medicald imediata chiar dacd disconfortul creat prin scaderea acuitatii auditive este
prezent.

Nu existd o decizie interna a conducerii spitalului cu privire la interzicerea unui act
medical efectuat in interesul pacientului, in limitele reglementérilor legale. Trebuic sa
precizdm ci activitatea medicald se bazeazd pe ghiduri de buna practici elaborate de
societitile medicale de specialitate nationale si internationale. Ghidul AAO-HNSF
mentioneazi riscul de perforatie timpanica si recomandd evitarea irigarii cdnd exista
suspiciunea unui timpan neintegru. Medicul trebuie s3 tind cont de riscurile procedurii si
si aleagd metoda de Indepértare a cerumenulw In functie de constatarile clinice i de
siguranta pacientului. Irigarea conductului auditiv poate determina fn anumite
circumstante vertij, infectie sau perforatie timpanici, complicatie rara dar descrisa in
literatura medicald. Prin urmare, refuzul unei proceduri solicitate de pacient poate fi
justificat atunci cdnd medicul apreciazi cd aceasta nu este indicata. In cazul pacientului
prezentat la camera de garda, dopurile de cerumen uscate Impiedicau vizualizarea
timpanelor, astfel Incit integritatea acestora nu putea fi confirmata prin examinarea
initiald. Decizia medicald nu urmireste limitarea dreptului pacientului la tratament, ci
alegera unei conduite adecvate si sigure in conformitate cu buna practicd medicala.
Personalul prezent in camera de garda sau in orice alté structurd a SCJU Brasgov are
competenta efectudrii activitatii medicale de specialitate in conformitate cu avizele de
libera practicd emise de Colegiul medicilor si cu certificatele profesionale emise de
Ministerul Sanatitii. Dotarea camerei de gardd ORL din Pavilionul Tractorul este
realizatii cu echipamente performante, inclusiv cu sistem de aspiratie.

Din declaratiile medicilor implicati in consultul de specialitate al pacientului, acuzele de
durere au fost semnalate doar dupa efectuarea aspiratiei conductului auditiv. Prezenta
durerii intense descrisé de pacient a fost si motivul recomandérii de utilizare a unor
solutii cerumenolitice si prezentarea ulterioara pentru extractie. Tot din declaratiile
personalului medical reiese cé pacientul si-a exprimat in mod constant nemultumirea
fatd de abordarea medicald st a pardsit camera de gardd Inainte de a se putea prescire o
retetd sau a se oferi recomandari medicale.

Evaluarea clinicd si examinarea localéd nu au indicat semne de inflamatie ale conductului
auditiv.

Rolul camerei de garda este evaluarea pacientilor, identificarea situatiilor care necesitd
interventie imediata si acordarea Ingrijirilor corespunzéitoare stérii clinice. Nu orice
procedurd de specialitate trebuie realizata Tn regim de urgent, iar Indrumarea cétre
ambulatoriu poate {1 adecvata atunci cand evaluarea medicald justificd aceasta conduiti.
In cazul prezentat in sesizare , utilizarea substantelor cerumenolitice si aspirafia In timp
secundar a fost conduita considerata optima in conditiile nevizualizarii timpanului, a
durerii acuzate In timpul aspiratiei $i a dopurilor de cerumen uscate.

Comunicarea interna si externd in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenti
reprezintdl o preocupare continud a conducerii acestel institutii. Au fost incluse in planul
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de formare al personalului inclusiv cursuri de comunicare si au fost implementate
chestionare de satisfactie ale pacientilor care contin un capitol distinct cu privire la
comunicarea cu pacientii.

11. Consolidarea increderii in actul medical presupune nu doar profesionalism si comunicare
deschisd din parte personalului medical ci si 0 mai buni educare a populatiei cu privire
la rolul seviciilor de urgentda, limitele si riscurile procedurilor medicale, precum si
importanta intelegerii si respectarii recomandarilor medicului, astfel incat deciziile
terapeutice sd fie percepute ca expresie a responsabilitatii fata de siguranta pacientului si

12. Planului de Dezvoltare a serviciilor medicale in SCJU Brasov 2027-2030 include
dezvoltarea serviciilor de asistenta medicald in stransd corelatie cu profilul
epidemiologic al comunitatii deservite, transpus prin trei indicatori-cheie: incidenta,
prevalenta si morbiditatea.Corelarea misiunii spitalului cu acesti indicatori transforma
unitatea medicald dintr-un simplu prestator de servicii Intr-un factor strategic de
imbunétatire a sénatitii. Dezvoltarea integratd a serviciilor medicale in toate pavilioanele
SCJUBY include accesul crescut la serviciile de spitalizare continud, spitalizare de zi si
ambulator. UPU si camera de garda din pavilionul Tractorul oferd acces neconditionat
pentru toate patologiile de urgenta.

Regretam situatiile in care interactiunea dintre pacient si personalul medical genereaza
nemultumire. R&manem preocupati de imbunatatirea comunicarii cu pacientii si de asigurarea unor
servicii medicale sigure, echitabile si nediscriminatorii..

Din considerente de confidentialitate si de protectie a datelor medicale nu vom face publice
informatii care ar putea permite identificarea pacientului sau divulgarea datelor sale medicale.

Vi multumim pentru posibilitatea de a prezenta punctul de vedere al SCJU Brasov.

Cu deosebitd consideratie,

A
Director medi al SCJU Brasov
Dr. Cristinagvﬁéef( i
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