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Nr. CRMM/2 /269 /14.08.2026

Citre: GPINews TV
In atentia domnului Doru Dima, GPINews Partner

Referitor la solicitarea dumneavoastra, inregistratd cu nr. CRMM/ 219 /11.08.2026 la Compartimentul Relatii cu
Mass-Media din cadrul CFR Calatori, privind situatia descrisdi de dumneavoastra in articolul
https://gpinews.live/2026/08/11/trenuri-renovate-metehne-vechi-patru-calatori-locuri-dublate-si-bilete-
emise-pentru-ziua-urmatoare-in-irn-473/, va transmitem urmatoarele:

1. Cate bilete au fost emise pentru locul respectiv?

Urmare verificarilor efectuate, s-a constatat ca, in trenul IR 473 Budapesta — Bucuresti Nord, cu circulatie in data de
11.08.2026, personalul de tren a emis 4 legitimatii de calatorie cu rezervare, pentru locurile nr. 72, 78, 91 si 93 din
vagonul nr. 425, toate cu data calatoriei 12.08.2026, in loc de 11.08.2026.

Locurile nr. 72 si 78 au fost emise pentru relatia Sebes Alba — Ploiesti Vest, iar locurile nr. 91 si 93 pentru relatia
Fagaras — Bucuresti Nord.

Situatia a fost determinata de selectarea eronata, de catre seful de tren, a datei de 12.08.2026 in locul datei de
11.08.2026. Eroarea a fost sesizatd si corectatd in timpul aceleiasi calatorii, prin emiterea legitimatiilor cu data
corecta.

Pentru aceleasi 4 locuri exista, pentru data de 11.08.2026, o rezervare emisa online pentru relatia Brasov — Busteni.

2. De ce mai multi cilatori au primit rezervari pentru acelasi loc?

Situatia nu a fost generatd de o vanzare multipla intentionata a acelorasi locuri. Cele 4 locuri au fost rezervate in
sistem pentru data de 11.08.2026, in timp ce legitimatiile emise in tren au fost inregistrate, din cauza selectérii eronate
a datei, pentru 12.08.2026.

Sistemul electronic de emitere nu permite rezervarea aceluiasi loc, pentru acelasi tren, clasd si aceeasi datd de
cilatorie. in cazul de fata, cele 4 locuri au fost inregistrate in sistem pentru date de calatorie diferite.

3. De ce un bilet vandut pe 11 august a fost emis pentru 12 august?

A fost vorba despre o eroare umana de operare, seful de tren selectand in sistem data de 12.08.2026, in locul datei de
11.08.2026, corespunzatoare circulatiei trenului.

Eroarea a fost identificata si corectata in timpul aceleiasi calatorii, legitimatiile emise ulterior fiind Intocmite cu data
corecta.

in prezent, la nivelul CFR Calatori se afla in derulare o ancheta interna privind modul de emitere a legitimatiilor de
calatorie de catre personalul de tren aflat in serviciu la trenul IR 473 din data de 11.08.2026.

4. Care a fost tariful corect pentru ciliatoria Brasov — Bucuresti Nord?

Tarifele aplicate au fost cele prevazute de reglementarile in vigoare pentru emiterea legitimatiilor de calatorie la
bordul trenului.

Pentru relatia Brasov — Bucuresti Nord, la trenul IR 473, tariful integral pentru o legitimatie de calétorie la clasa a 2-
a, cu rezervarea locului, este de 75,00 lei la casele de bilete sau prin sistemul online. Pentru calatorii care urca din
statia Bragov fara legitimatie de caldtorie si achizitioneaza biletul la bordul trenului se aplica tariful de taxare in tren,
in valoare de 118,40 lei.
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In conformitate cu prevederile legale - Regulamentul privind transportul pe cdile ferate din Romdnia aprobat prin
OG nr. 7/2005 republicata, cu modificarile ulterioare, ale OMT nr. 655/2007 pentru aprobarea Normelor Uniforme
privind transporturile pe cdile ferate din Romdnia, cu modificarile si completirile ulterioare, cat si cu si
reglementdrile proprii ale CFR Calatori, tariful de taxare in tren se aplicad in cazul célatorilor care urcad din statii in
care exista posibilitatea procurarii legitimatiilor de cilatorie (case de bilete, automate de bilete, etc.) si nu detin un
titlu de calatorie valabil.

Urmare verificarilor efectuate, s-a constatat ca tarifele aplicate de personalul de tren au fost corecte.

5. Ce suma a fost efectiv incasati de la fiecare cilator?

Fiecarui calator i-a fost aplicat tariful corespunzator conditiilor de emitere la bordul trenului: tariful de taxare in tren
pentru calatorii care au urcat din statii in care existd case sau automate de bilete si tariful de casd pentru calatorii
proveniti din statii in care nu exista posibilitatea procurarii legitimatiilor de célatorie.

6. Cum au fost inregistrate in sistem aceste incasari?
Incasarile au fost inregistrate in sistemul electronic de emitere a legitimatiilor de calatorie utilizat de personalul de
tren, In conditiile aplicabile oricarei tranzactii efectuate la bord.

7. Daca biletele au fost corectate sau anulate?
Legitimatiile emise initial nu au fost anulate sau modificate in sistemul de ticketing. Inregistririle biletelor se
pastreaza in forma in care au fost emise.

8. Cine verifica activitatea de emitere a biletelor in tren?
Activitatea de emitere a legitimatiilor de célatorie la bordul trenurilor este verificatd de structurile de control din
cadrul CFR Cilatori, verificarile fiind efectuate, de reguld, ulterior incheierii serviciului personalului de tren.

9. Ce masuri vor fi luate pentru ca situatia sa nu se repete?

La nivelul CFR Cailatori a fost dispusd o anchetd interna privind modul de emitere a legitimatiilor de calatorie la
trenul IR 473 din data de 11.08.2026. In functie de concluziile acesteia, vor fi dispuse masurile care se impun, cu
respectarea prevederilor legale si a reglementarilor interne aplicabile.

Totodata, au fost dispuse masuri de reinstruire a personalului de tren privind modul de utilizare a sistemului de
emitere a legitimatiilor de cilatorie si respectarea procedurilor de lucru.

De asemenea, CFR Cailatori analizeaza solutii pentru Tmbunatatirea gestiondrii rezervarii locurilor si are n vedere
identificarea unor solutii software, precum si actualizarea aplicatiilor electronice de vanzare a legitimatiilor de
calatorie, in vederea reducerii riscului aparitiei unor situatii similare.

Va multumim pentru sesizarea adresatd, regretdm disconforul creat si va asiguram de tot interesul nostru pentru
asigurarea unui serviciu de transport de calitate, cu respectarea legislatiei n vigoare.

Regretam disconfortul creat si asiguram publicul cildtor cad astfel de situatii neprevdzute aparute in circulatia
trenurilor sunt tratate cu prioritate.

Cu stima,

Compartimentul Relatii cu Mass-Media
CFR Calatori



